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Ubytovani

Bydleni v Domové

Klient si mize zménit trvalé bydlisté na adresu Domova se zvlastnim
rezimem (dale Domov); s vyfizenim mu pomuze socialni pracovnice.

Pokoje klientd jsou standardné vybaveny majetkem Domova (luzko, nocni
stolek, Satni skfif). Klient je povinen s timto majetkem zachazet Setrné
a bezpecné.

Uvitame, pokud ma klient vlastni oblibené pfedméty z domova. Po dohodé
se socialni pracovnici muze byt jeho pokoj témito vécmi dovybaven nebo jimi
nahrazeno stavajici vybaveni Domova.

Klient muze pozadat o zménu pokoje, pokud je to v jeho zajmu a je volna
kapacita. Zménu sjednava socialni pracovnice dodatkem ke Smlouvé
0 poskytovani sluzby (dale Smlouva).

Z provoznich divodu (napf. opravy, malovani) maze byt klient na nezbytné
nutnou dobu pfestéhovan do jiného, i viceluzkového, pokoje.

Klient mize samostatné pobyvat ve venkovnich prostorach, pokud to pro néj
neni ohrozujici. Mira rizika je individualné pfehodnocovana.

Veskeré osobni pradlo klienta oznacli pracovnik sluzby dle zplsobu
oznacovani pradla v Domové.

Soukromi Klienta

Pokoj je osobnim prostorem klienta. Pracovnici do néj vstupuji bez jeho
souhlasu jen ve vyjimec¢nych situacich (napf. pozar, ohrozeni zivota nebo
zdravi).

Pfi vstupu do pokoje je nutné chovat se slusné a respektovat klientovo
soukromi.

Klient mGze dostat kli¢e od pokoje, skfiné ¢i stolku a sam se rozhodne, zda
si bude pokoj zamykat. Nese odpovédnost za dusledky (napf. ztraty véci
nebo omezeny pfistup pracovnikl v pfipadé potreby).

V pfipadé ztraty kliCe hradi klient naklady na nahradni kli¢ nebo vyménu
zamku.

V dobé noc¢niho klidu nesmi byt klient rusen s vyjimkou zajisténi potfebné
péce.

Pouzivani elektrickych spotiebicu

Klient muzZe mit v pokoji vlastni TV a radio, koncesionarské poplatky si hradi
sam.

Pokud zvuk rusi spolubydlici, je povinen pouzit sluchatka.

Pouziti vlastnich elektrospotiebi¢ll je mozné po dohodé se socialni
pracovnici a revizi nebo kontrole spotiebiCe hrazené klientem.
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Koufeni, uzivani alkoholu a navykovych latek

+ Koufeni je zakazano ve vSech vnitfnich prostorach. Koufit Ize jen ve
vyhrazenych venkovnich prostorach. Opakované poruSeni muize vést
k ukonceni sluzby.

+ Klient odpovida za své chovani pfi poziti alkoholu nebo navykovych latek.
Opakované nevhodné chovani (napf. vulgarismy, hluk, agresivita, ohrozeni
sebe nebo druhych) muze vést k ukonc€eni sluzby.

Stravovani
Zajisténi stravy
+ Strava se v Domové pfipravuje podle pravidel racionalniho a dietniho

stravovani s pfihlédnutim k aktualnimu zdravotnimu stavu klienta. Strava je
rozdélena do Ctyf dennich porci: snidang, obéd, svafina a vecere.

+ Kilienti s aplikaci inzulinu maji denni davku stravy rozdélenu do Sesti porci
stravy: snidané, presnidavka, obéd, svacina, vecCere a Il. vecCere.

» Klient si muze dle své volby néktera jidla odhlasit. V tom pfipadé si klient
zajistuje stravu sam.

» Klient ma po cely den k dispozici napoje (¢aj, ovocna stava, apod.), umisténé
ve spolecnych prostorach a ve svém pokoji.

» Klient ma moznost uschovy vlastnich, nejlépe podepsanych, potravin ve
spole¢né lednici.

Zména stravovani

* Klient maze zménit druh diety Ci pocet jidel pisemnym dodatkem ke Smiouvé.

« Pfi nesouhlasu s dietou prfedepsanou l|ékafem se postupuje podle
individualniho posouzeni rizik a po konzultaci s Iékafem.

* Vyziva klienta je pravidelné sledovana; pfi riziku podvyzivy se situace resi
S nutricnim specialistou.

Poskytovani péce

Zakladni ¢innosti

* V ramci poskytovani pécCe je Domov povinen nabizet kazdému klientovi
zakladni ¢innosti uvedené v Zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
a provadéci vyhladce ¢. 505/2006 Sb. Konkrétni ¢innosti jsou poskytovany
dle potieb a prani klienta.

* Klient je vzdy podporovan k vyuzivani svych zachovalych schopnosti,
pracovnici za n€j nekonaji ¢innosti, které zvlada sam.

+ Klient si voli, jak travi volny €as, a muze se dle zajmu uc€astnit aktivit.
Pracovnici pomahaiji klientovi najit Cinnosti, které mu pfinaseji radost.

» P¥i aktivitach mimo Domov si klient hradi naklady (napf. vstupné, doprava)
sam.
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Systém individualniho planovani

Kazdy klient ma svého osobniho pracovnika, peCovatele, ktery je jeho
pravodcem sluzbou.

Osobni pracovnik aktivné zjiStuje a sleduje prani a potfeby klienta, podili se
na jejich naplnovani a vyhodnocovani.

Osobni pracovnik poskytuje klientovi podporu v kazdodennim ZzZivoté, haji
jeho zajmy a pomaha mu zprostfedkovat kontakt s rodinou a prateli.

Osobni pracovnik spole¢né s klientem, pfipadné jeho zakonnym zastupcem
nebo blizkou osobou, sestavi individualni plan, ktery sleduje a vede
k naplnéni sjednaného osobniho cile klienta.

Klient je opravnén tento cil v pruibéhu poskytovani sluzby dale specifikovat,
upravovat a ménit; vSechny tyto zmény jsou zaznamenavany v individualnim
planu.

Poskytovani zdravotni péce

Zajisténi zdravotni a oSetrovatelské péce

OSetfovatelska péce je poskytovana zdravotnickymi pracovniky Domova na
zakladé indikace lékare.

Soucasti sluzeb neni zajisténi Iékafské péce, ale pouze jeji zprostfedkovani.
Klient muze byt registrovan u praktického Iékafe, ktery spolupracuje
s Domovem. Zména Iékafe neni podminkou, i kdyz muze komplikovat péci
(napf. vyzvedavani receptl, navstévy).

Prakticky lékaf do Domova dochazi dle potfeby na zakladé informaci od
zdravotnickych pracovniki Domova.

V pfipadé akutniho ohrozZeni Zivota klienta volaji pracovnici Domova
Zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Do Domova dochazi i dalSi odbornici (psychiatr, gynekolog, specialista pro
hojeni ran a nutri¢ni terapeut).

Pokud klient odmitne Ié€bu nebo zakrok navrzeny l|ékafem, zdravotni
pracovnik Domova postupuje dle pokynU oSetfujiciho Iékare.

Léciva dodava spolupracujici Iékarna, pokud si klient nezvoli jiny zpUsob.

Poskytovatel, po dohodé s klientem, zajisti inkontinen&ni pomucky pfes
smluvniho dodavatele.

Poskytovani informaci

Informace o zdravotnim stavu klienta poskytuje vyhradné oSetfujici I1€kafr.
Domov informuje kontaktni osobu (blizkou nebo zakonného zastupce)
v pfripadech hospitalizace, umrti, neplanovaného oSetfeni i vyrazné zmény
zdravotniho stavu klienta.
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Navstévy v Domové

* Navstévy jsou vitany bez Casového omezeni, s ohledem na zvyklosti
a potreby klienta, navstévnici jsou povinni brat ohled na denni dobu a ostatni
klienty Domova. Pfi zhor8eni zdravotniho stavu nebo umrti klienta mohou
rodinni pfislusnici zastat v Domové delSi dobu, i pfes noc, vzdy po domluvé
S pracovniky.

* VSichni navstévnici jsou povinni dodrzovat zdsady slusného chovani vaci
klientdm i pracovnikim Domova.

* Ve vicellzkovych pokojich je nutné respektovat soukromi a klid
spolubydlicich.

* Navstévy se zvirfaty jsou mozné po predchozi domluvé. Zvife nesmi
ohrozovat klienty, musi byt pod kontrolou a nesmi rusit ostatni. Majitel
zodpovida za jeho chovani, Cistotu i pfipadné Skody.

* Pravidla navstév se mohou ménit dle pokynu vefejnych organu, napf. Krajské
hygienické stanice. Aktualni informace jsou zvefejiovany na webu a u vstupu
do budovy.

Uhrada za sluzby a zpusob vyplaty zGstatku pFijm

« ZUstatek pfijmu klientovi vyplati povéfena pracovnice proti podpisu 12. den
v mésici nebo se fidi postupem, dohodnutym s klientem, pfipadné jeho
zakonnym zastupcem. Pfipadne-li datum vyplaty na den pracovniho klidu,
vyplaci se zUstatek nasledujici pracovni den.

* Klient hradi doplatky za léky, nutriéni vyzZivu a inkontinen¢ni pomucky,
zajisténé cestou Domova za uplynuly mésic do 25. dne nasledujiciho mésice
na zakladé vystaveného dokladu.

Pobyt mimo Domov a vraceni preplatku na uhradach za
sluzby

» Za den pobytu mimo Domov se povaZuje pouze cely kalendafni den (0:00—
24:00), kdy klient neni v Domové a nevyuziva jeho sluzby. Den odchodu
a den navratu se za den pobytu mimo Domov nepovaZzuiji.

* Planovany pobyt mimo Domov je nutné ohlasit alespori 3 pracovni dny
pfedem, v€etné data navratu. Pokud neni pobyt v€as nahlaSen, uhrada se
nevraci.

* VySe vratné Castky z uhrad za sluzby za pfedem odhlaSeny pobyt se fidi
platnym Pfehledem uhrad.
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8. Doporucené postovni a penézni zasilky

* Doporucené zasilky a baliky, které si klient nemaze vyzvednout, pfevezme
zameéstnanec Domova a preda je klientovi.

* Nemduze-li si klient vyzvednout penézni zasilku, socialni pracovnice zajisti
doruceni postou.

9. Odpovédnost za Skodu

* Klient odpovida za $kodu, pokud rozumi svému jednani a jeho nasledkim.
Pfi umysiném nebo opakovaném poskozeni majetku je povinen uhradit
naklady na opravu nebo vyménu.

+ Klient si mize ponechat své osobni véci (penize, nabytek, Sperky apod.), ale
Domov neruci za jejich ztratu €i poSkozeni.

» P¥i hospitalizaci mize Domov prevzit cennosti do Uschovy. Pfevzeti i vraceni
véci pisemné potvrdi klient nebo dva svédci, pokud se klient nemuze
podepsat.

» Pokud jednani klienta zaklada podezieni na spachani prestupku ¢&i trestného
¢inu, je vedouci sluzby povinen to nahlasit policii.

10. Ukoncéeni poskytovani sluzeb

10.1 Ukonc¢eni Smlouvy

» Ukonceni Smlouvy se fidi postupem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby v Domové se zvlastnim rezimem.

10.2 Vyporadani véci souvisejicich s ukonéenim Smlouvy z diivodu uamrti
klienta

* Osobni véci, které nejsou predmétem dédického Fizeni (napf. obleceni,
kosmetika, 1éky, bryle, hole, zdravotnické pomucky, dokumenty, fotografie,
nabytek apod.), je tfeba vyzvednout bez odkladu.

* Pokud si pozlstaly véci nevyzvedne do 1 mésice od umrti, je kontaktovan
socialni pracovnici (pisemné, e-mailem nebo telefonicky). Vyzva je
zopakovana po 2 mésicich. Nebudou-li véci vyzvednuty do 3 mésicu, budou
zlikvidovany.

+ Cenné véci, které podléhaji dédickému fizeni (napf. penize, pFeplatky,
Sperky, elektronika, platebni karty apod.), Domov ulozi do depozitu a jejich
seznam nahlasi do 1 mésice prislusnému soudu.

» Cennosti jsou vydany pouze dédicim uvedenym v pravomocném usneseni
soudu. Dédic je povinen kontaktovat socialni pracovnici a domluvit si pfevzeti
alespon 3 dny pfedem.

» K vydani cennosti dédic predlozi: ob&ansky prikaz, kopii pravomocného
usneseni o dédictvi, pfipadné plnou moc.
729
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Stiznosti

Klient, jeho zakonny zastupce, opatrovnik, zastupujici ¢len domacnosti,
podpUlrce nebo zmocnénec muze podat stiznost na poskytovani sluzby, a to
do 1 roku od udalosti, ktera je pfedmétem stiznosti.

Stiznost muze podat i blizka osoba klienta, pokud nemuze sam s ohledem
na svuj zdravotni stav nebo z divodu umrti.

StiZznost |ze podat ustné Ci pisemné jakémukoliv pracovnikovi, a to
i anonymné.

Informace o zpUsobu podani a vyfizeni stiznosti jsou dostupné u pracovnikd,
na chodbach Domova a na webovych strankach. Vyfizeni stiznosti probiha
pisemné do 30 dnu od jejiho doruceni.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti je mozné obratit se napf. na
Ministerstvo prace a socialnich véci, zfizovatele, Krajsky ufad Olomouckého
kraje nebo vefejného ochrance prav.

Nouzové a havarijni situace

PFfi poruSe vytahu pracovnik informuje klienty, oznaci vytah informaci
o porusSe, udrzuje slovni kontakt s cestujicimi ve vytahu a zajisti pomoc.

Pfi poziti chemickeé Ci jiné nebezpecné latky klientem pracovnik neprodlené
pfivola zdravotnika, ktery postupuje dle doporuceni Toxikologického
stfediska.

PFfi zranéni klienta zvifetem pracovnik informuje zdravotnika nebo dle
okolnosti pfivola Zdravotnickou zachrannou sluzbu. Napadeni ohlasi policii
CR.

V pfipadé podezieni na zcizeni osobnich véci klienta druhou osobou
pracovnik situaci konzultuje s klientem, je-li to mozné, a po domluvé s nim
kontaktuje Policii CR.

Pfi vypadku elektfiny, plynu, tepla €i vody pracovnik informuje klienty o situaci
a délce trvani. Zjisti, zda je nékdo v ohrozeni, a v pfipadé potfeby pomuze
do pokoje. Zajisti nahradni zdroje — vodu, osvétleni, pfikryvky a teplé
obleceni.

Pri fyzickém napadeni klientem pracovnik dba na bezpedi vlastni a dalSich
osob, zachova pristup k unikové cesté a prostor neprodlené opusti. Pokud
se klienta nedafi uklidnit, pfivola zdravotnika, praktickou Iékarku Ci
Zdravotnickou zachrannou sluzbu.

Pfi nalezu klienta zranéného nebo nejeviciho znamky Zivota, ihned pracovnik
kontaktuje zdravotnika, ktery informuje praktickou |ékarfku nebo kontaktuje
Zdravotnickou zachrannou sluzbu a Fidi se pokyny operatora.

Pokud klient sam bez doprovodu opusti budovu, pracovnik bud okamzité
v pfipadé zvySeného rizika, nebo s odstupem jedné hodiny, pokud se jedna
o klienta bez zvySeného rizika, prohleda budovu a areal, telefonicky ovéfi,
zda se klient nenachazi v jinych budovach stfediska. Je-li klient stale
nezvéstny, pracovnik vola Policii CR a informuje kontaktni osobu.
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Zpracovani osobnich udajt

* Poskytovatel zpracovava osobni udaje klienta za ucelem poskytovani
socialnich a zdravotnich sluzeb v souladu se Zakonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaji a dalSimi platnymi pravnimi predpisy.

» Pfi uzavieni Smlouvy je klient informovan o rozsahu, uCelu a zplUsobu
zpracovani osobnich udaju a o tom, komu mohou byt Udaje zpfistupnény.

* Podpisem Smlouvy klient souhlasi s uchovavanim a zpracovanim osobnich
udajl v souladu s pravnimi predpisy.

» Klient ma pravo na pristup ke svym udajim a dalSi prava vyplyvajici ze
zakona o zpracovani osobnich udaja.
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