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1.  Ubytování 

1.1 Bydlení v Domově 

• Klient si může změnit trvalé bydliště na adresu Domova se zvláštním 
režimem (dále Domov); s vyřízením mu pomůže sociální pracovnice. 

• Pokoje klientů jsou standardně vybaveny majetkem Domova (lůžko, noční 
stolek, šatní skříň). Klient je povinen s tímto majetkem zacházet šetrně 
a bezpečně. 

• Uvítáme, pokud má klient vlastní oblíbené předměty z domova. Po dohodě 
se sociální pracovnicí může být jeho pokoj těmito věcmi dovybaven nebo jimi 
nahrazeno stávající vybavení Domova.  

• Klient může požádat o změnu pokoje, pokud je to v jeho zájmu a je volná 
kapacita. Změnu sjednává sociální pracovnice dodatkem ke Smlouvě 
o poskytování služby (dále Smlouva). 

• Z provozních důvodů (např. opravy, malování) může být klient na nezbytně 
nutnou dobu přestěhován do jiného, i vícelůžkového, pokoje. 

• Klient může samostatně pobývat ve venkovních prostorách, pokud to pro něj 
není ohrožující. Míra rizika je individuálně přehodnocována. 

• Veškeré osobní prádlo klienta označí pracovník služby dle způsobu 
označování prádla v Domově. 

1.2 Soukromí Klienta 

• Pokoj je osobním prostorem klienta. Pracovníci do něj vstupují bez jeho 
souhlasu jen ve výjimečných situacích (např. požár, ohrožení života nebo 
zdraví). 

• Při vstupu do pokoje je nutné chovat se slušně a respektovat klientovo 
soukromí. 

• Klient může dostat klíče od pokoje, skříně či stolku a sám se rozhodne, zda 
si bude pokoj zamykat. Nese odpovědnost za důsledky (např. ztráty věcí 
nebo omezený přístup pracovníků v případě potřeby). 

• V případě ztráty klíče hradí klient náklady na náhradní klíč nebo výměnu 
zámku.  

• V době nočního klidu nesmí být klient rušen s výjimkou zajištění potřebné 
péče.  

1.3 Používání elektrických spotřebičů 

• Klient může mít v pokoji vlastní TV a rádio, koncesionářské poplatky si hradí 
sám.  

• Pokud zvuk ruší spolubydlící, je povinen použít sluchátka.  
• Použití vlastních elektrospotřebičů je možné po dohodě se sociální 

pracovnicí a revizi nebo kontrole spotřebiče hrazené klientem. 
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1.4 Kouření, užívání alkoholu a návykových látek 

• Kouření je zakázáno ve všech vnitřních prostorách. Kouřit lze jen ve 
vyhrazených venkovních prostorách. Opakované porušení může vést 
k ukončení služby.  

• Klient odpovídá za své chování při požití alkoholu nebo návykových látek. 
Opakované nevhodné chování (např. vulgarismy, hluk, agresivita, ohrožení 
sebe nebo druhých) může vést k ukončení služby. 

2.  Stravování 

2.1 Zajištění stravy 

• Strava se v Domově připravuje podle pravidel racionálního a dietního 
stravování s přihlédnutím k aktuálnímu zdravotnímu stavu klienta. Strava je 
rozdělena do čtyř denních porcí: snídaně, oběd, svačina a večeře. 

• Klienti s aplikací inzulínu mají denní dávku stravy rozdělenu do šesti porcí 
stravy: snídaně, přesnídávka, oběd, svačina, večeře a II. večeře. 

• Klient si může dle své volby některá jídla odhlásit. V tom případě si klient 
zajišťuje stravu sám. 

• Klient má po celý den k dispozici nápoje (čaj, ovocná šťáva, apod.), umístěné 
ve společných prostorách a ve svém pokoji. 

• Klient má možnost úschovy vlastních, nejlépe podepsaných, potravin ve 
společné lednici.  

2.2 Změna stravování 
• Klient může změnit druh diety či počet jídel písemným dodatkem ke Smlouvě.  
• Při nesouhlasu s dietou předepsanou lékařem se postupuje podle 

individuálního posouzení rizik a po konzultaci s lékařem. 
• Výživa klienta je pravidelně sledována; při riziku podvýživy se situace řeší 

s nutričním specialistou. 

3.  Poskytování péče 

3.1 Základní činnosti 
• V rámci poskytování péče je Domov povinen nabízet každému klientovi 

základní činnosti uvedené v Zákoně o sociálních službách č. 108/2006 Sb. 
a prováděcí vyhlášce č. 505/2006 Sb. Konkrétní činnosti jsou poskytovány 
dle potřeb a přání klienta. 

• Klient je vždy podporován k využívání svých zachovalých schopností, 
pracovníci za něj nekonají činnosti, které zvládá sám. 

• Klient si volí, jak tráví volný čas, a může se dle zájmu účastnit aktivit. 
Pracovníci pomáhají klientovi najít činnosti, které mu přinášejí radost. 

• Při aktivitách mimo Domov si klient hradí náklady (např. vstupné, doprava) 
sám. 
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3.2 Systém individuálního plánování 
• Každý klient má svého osobního pracovníka, pečovatele, který je jeho 

průvodcem službou. 
• Osobní pracovník aktivně zjišťuje a sleduje přání a potřeby klienta, podílí se 

na jejich naplňování a vyhodnocování. 
• Osobní pracovník poskytuje klientovi podporu v každodenním životě, hájí 

jeho zájmy a pomáhá mu zprostředkovat kontakt s rodinou a přáteli.  
• Osobní pracovník společně s klientem, případně jeho zákonným zástupcem 

nebo blízkou osobou, sestaví individuální plán, který sleduje a vede 
k naplnění sjednaného osobního cíle klienta. 

• Klient je oprávněn tento cíl v průběhu poskytování služby dále specifikovat, 
upravovat a měnit; všechny tyto změny jsou zaznamenávány v individuálním 
plánu. 

4.  Poskytování zdravotní péče 

4.1 Zajištění zdravotní a ošetřovatelské péče 

• Ošetřovatelská péče je poskytována zdravotnickými pracovníky Domova na 
základě indikace lékaře.   

• Součástí služeb není zajištění lékařské péče, ale pouze její zprostředkování. 
• Klient může být registrován u praktického lékaře, který spolupracuje 

s Domovem. Změna lékaře není podmínkou, i když může komplikovat péči 
(např. vyzvedávání receptů, návštěvy). 

• Praktický lékař do Domova dochází dle potřeby  na základě informací od 
zdravotnických pracovníků Domova. 

• V případě akutního ohrožení života klienta volají pracovníci Domova 
Zdravotnickou záchrannou službu. 

• Do Domova dochází i další odborníci (psychiatr, gynekolog, specialista pro 
hojení ran a nutriční terapeut).  

• Pokud klient odmítne léčbu nebo zákrok navržený lékařem, zdravotní 
pracovník Domova postupuje dle pokynů ošetřujícího lékaře. 

• Léčiva dodává spolupracující lékárna, pokud si klient nezvolí jiný způsob. 
• Poskytovatel, po dohodě s klientem, zajistí inkontinenční pomůcky přes 

smluvního dodavatele. 

4.2 Poskytování informací 
• Informace o zdravotním stavu klienta poskytuje výhradně ošetřující lékař. 

Domov informuje kontaktní osobu (blízkou nebo zákonného zástupce) 
v případech hospitalizace, úmrtí, neplánovaného ošetření či výrazné změny 
zdravotního stavu klienta. 
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5.  Návštěvy v Domově 

• Návštěvy jsou vítány bez časového omezení, s ohledem na zvyklosti 
a potřeby klienta, návštěvníci jsou povinni brát ohled na denní dobu a ostatní 
klienty Domova. Při zhoršení zdravotního stavu nebo úmrtí klienta mohou 
rodinní příslušníci zůstat v Domově delší dobu, i přes noc, vždy po domluvě 
s pracovníky. 

• Všichni návštěvníci jsou povinni dodržovat zásady slušného chování vůči 
klientům i pracovníkům Domova.  

• Ve vícelůžkových pokojích je nutné respektovat soukromí a klid 
spolubydlících. 

• Návštěvy se zvířaty jsou možné po předchozí domluvě. Zvíře nesmí 
ohrožovat klienty, musí být pod kontrolou a nesmí rušit ostatní. Majitel 
zodpovídá za jeho chování, čistotu i případné škody. 

• Pravidla návštěv se mohou měnit dle pokynů veřejných orgánů, např. Krajské 
hygienické stanice. Aktuální informace jsou zveřejňovány na webu a u vstupu 
do budovy. 

6.  Úhrada za služby a způsob výplaty zůstatku příjmů 

• Zůstatek příjmu klientovi vyplatí pověřená pracovnice proti podpisu 12. den 
v měsíci nebo se řídí postupem, dohodnutým s klientem, případně jeho 
zákonným zástupcem. Připadne-li datum výplaty na den pracovního klidu, 
vyplácí se zůstatek následující pracovní den. 

• Klient hradí doplatky za léky, nutriční výživu a inkontinenční pomůcky, 
zajištěné cestou Domova za uplynulý měsíc do 25. dne následujícího měsíce 
na základě vystaveného dokladu. 

7.  Pobyt mimo Domov a vrácení přeplatku na úhradách za 
služby 

• Za den pobytu mimo Domov se považuje pouze celý kalendářní den (0:00–
24:00), kdy klient není v Domově a nevyužívá jeho služby. Den odchodu 
a den návratu se za den pobytu mimo Domov nepovažují. 

• Plánovaný pobyt mimo Domov je nutné ohlásit alespoň 3 pracovní dny 
předem, včetně data návratu. Pokud není pobyt včas nahlášen, úhrada se 
nevrací. 

• Výše vratné částky z úhrad za služby za předem odhlášený pobyt se řídí 
platným Přehledem úhrad. 

 



 

7 z 9 
Diakonie ČCE – středisko v Sobotíně 

Domov se zvláštním režimem 

 

8. Doporučené poštovní a peněžní zásilky 

• Doporučené zásilky a balíky, které si klient nemůže vyzvednout, převezme 
zaměstnanec Domova a předá je klientovi.  

• Nemůže-li si klient vyzvednout peněžní zásilku, sociální pracovnice zajistí 
doručení poštou. 

9. Odpovědnost za škodu 

• Klient odpovídá za škodu, pokud rozumí svému jednání a jeho následkům. 
Při úmyslném nebo opakovaném poškození majetku je povinen uhradit 
náklady na opravu nebo výměnu.  

• Klient si může ponechat své osobní věci (peníze, nábytek, šperky apod.), ale 
Domov neručí za jejich ztrátu či poškození. 

• Při hospitalizaci může Domov převzít cennosti do úschovy. Převzetí i vrácení 
věcí písemně potvrdí klient nebo dva svědci, pokud se klient nemůže 
podepsat. 

• Pokud jednání klienta zakládá podezření na spáchání přestupku či trestného 
činu, je vedoucí služby povinen to nahlásit policii. 

10. Ukončení poskytování služeb 

10.1 Ukončení Smlouvy 

• Ukončení Smlouvy se řídí postupem sjednaným ve Smlouvě o poskytování 
sociální služby v Domově se zvláštním režimem.  

 

10.2 Vypořádání věcí souvisejících s ukončením Smlouvy z důvodu úmrtí 
klienta 

• Osobní věci, které nejsou předmětem dědického řízení (např. oblečení, 
kosmetika, léky, brýle, hole, zdravotnické pomůcky, dokumenty, fotografie, 
nábytek apod.), je třeba vyzvednout bez odkladu.  

• Pokud si pozůstalý věci nevyzvedne do 1 měsíce od úmrtí, je kontaktován 
sociální pracovnicí (písemně, e-mailem nebo telefonicky). Výzva je 
zopakována po 2 měsících. Nebudou-li věci vyzvednuty do 3 měsíců, budou 
zlikvidovány. 

• Cenné věci, které podléhají dědickému řízení (např. peníze, přeplatky, 
šperky, elektronika, platební karty apod.), Domov uloží do depozitu a jejich 
seznam nahlásí do 1 měsíce příslušnému soudu. 

• Cennosti jsou vydány pouze dědicům uvedeným v pravomocném usnesení 
soudu. Dědic je povinen kontaktovat sociální pracovnici a domluvit si převzetí 
alespoň 3 dny předem. 

• K vydání cenností dědic předloží: občanský průkaz, kopii pravomocného 
usnesení o dědictví, případně plnou moc. 
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11. Stížnosti 

• Klient, jeho zákonný zástupce, opatrovník, zastupující člen domácnosti, 
podpůrce nebo zmocněnec může podat stížnost na poskytování služby, a to 
do 1 roku od události, která je předmětem stížnosti.  

• Stížnost může podat i blízká osoba klienta, pokud nemůže sám s ohledem 
na svůj zdravotní stav nebo z důvodu úmrtí.  

• Stížnost lze podat ústně či písemně jakémukoliv pracovníkovi, a to 
i anonymně. 

• Informace o způsobu podání a vyřízení stížností jsou dostupné u pracovníků, 
na chodbách Domova a na webových stránkách. Vyřízení stížnosti probíhá 
písemně do 30 dnů od jejího doručení.  

• V případě nespokojenosti s vyřízením stížnosti je možné obrátit se např. na 
Ministerstvo práce a sociálních věcí, zřizovatele, Krajský úřad Olomouckého 
kraje nebo veřejného ochránce práv. 

12. Nouzové a havarijní situace 

• Při poruše výtahu pracovník informuje klienty, označí výtah informací 
o poruše, udržuje slovní kontakt s cestujícími ve výtahu a zajistí pomoc. 

• Při požití chemické či jiné nebezpečné látky klientem pracovník neprodleně 
přivolá zdravotníka, který postupuje dle doporučení Toxikologického 
střediska. 

• Při zranění klienta zvířetem pracovník informuje zdravotníka nebo dle 
okolností přivolá Zdravotnickou záchrannou službu. Napadení ohlásí policii 
ČR. 

• V případě podezření na zcizení osobních věcí klienta druhou osobou 
pracovník situaci konzultuje s klientem, je-li to možné, a po domluvě s ním 
kontaktuje Policii ČR.  

• Při výpadku elektřiny, plynu, tepla či vody pracovník informuje klienty o situaci 
a délce trvání. Zjistí, zda je někdo v ohrožení, a v případě potřeby pomůže 
do pokoje. Zajistí náhradní zdroje – vodu, osvětlení, přikrývky a teplé 
oblečení. 

• Při fyzickém napadení klientem pracovník dbá na bezpečí vlastní a dalších 
osob, zachová přístup k únikové cestě a prostor neprodleně opustí. Pokud 
se klienta nedaří  uklidnit, přivolá zdravotníka, praktickou lékařku či 
Zdravotnickou záchrannou službu. 

• Při nálezu klienta zraněného nebo nejevícího známky života, ihned pracovník 
kontaktuje zdravotníka, který informuje praktickou lékařku nebo kontaktuje 
Zdravotnickou záchrannou službu a řídí se pokyny operátora. 

• Pokud klient sám bez doprovodu opustí budovu, pracovník buď okamžitě 
v případě zvýšeného rizika, nebo s odstupem jedné hodiny, pokud se jedná 
o klienta bez zvýšeného rizika, prohledá budovu a areál, telefonicky ověří, 
zda se klient nenachází v jiných budovách střediska.  Je-li klient stále 
nezvěstný, pracovník volá Policii ČR a informuje kontaktní osobu.  
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13. Zpracování osobních údajů 

• Poskytovatel zpracovává osobní údaje klienta za účelem poskytování 
sociálních a zdravotních služeb v souladu se Zákonem č. 110/2019 Sb., 
o zpracování osobních údajů a dalšími platnými právními předpisy. 

• Při uzavření Smlouvy je klient informován o rozsahu, účelu a způsobu 
zpracování osobních údajů a o tom, komu mohou být údaje zpřístupněny. 

• Podpisem Smlouvy klient souhlasí s uchováváním a zpracováním osobních 
údajů v souladu s právními předpisy. 

• Klient má právo na přístup ke svým údajům a další práva vyplývající ze 
zákona o zpracování osobních údajů. 


