
 

Vyhodnocení dotazníku spokojenosti klientů terénní služby Osobní 
asistence 

na adrese Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnou 

 

SBĚR DAT 1. 10. 2025 – 31. 10. 2025                           Počet vyplněných dotazníků: 20 

 

 

  

Komentář:  „holky jsou moc hodný a milý“ 

                    „určitě spokojenost“ 

 

 

11

3 3 1

více než rok půl roku -rok měsíc-půl roku méně než 1 měsíc

Jak dlouho využíváme služby Osobní asistence?

16

3 0 0

velmi spokojen/á spokojen/á spíše nespokojen/á nespokojen/á

Spokojenost se službou

5

1

není co nevím

Co by mohlo být lepší



 

 

                                 Spokojenost s poskytovanými činnostmi 

                         

                                

 

Komentář:  „vždy se domluvíme“ 

                      

5

1

nic rozšíření úklidu o utírání prachu
nevím

Co nám v nabídce služby schází

19

0 0 0

vždy ano zpravidla ano spíše ne téměř nikdy

Je služba k dispozici v požadovaném termínu?

Druh činnosti 
velmi 

spokojen/á  spokojen/á 

spíše 
spokojen/á nespokojen/á 

Pomoc při osobní hygieně 8 1     

Pomoc se stravováním 4      

Pomoc s úklidem domácnosti 7 1     

Doprovod při nákupu, návštěvě 
lékaře apod. 9       

Komunikace, aktivity, 

procházky 10 1     



 

Komentář:   „vyřizuji si sám“ 

                      

 

 

 

 

 

13

4 0 0

velmi spokojen/á spokojen/á spíše nespokojen/á nespokojen/á

Kvalita a dostupnost poskytovaných informací

18

0 0

ano, vím ne ,nevím nejsem si jistý/á

Víme, jak vyjádřit nespokojenost, podat stížnost?

4

1

nic nevím

Co by mohli pracovníci dělat jinak nebo lépe?

6 5 3 2 1

za všechno přístup vstřícnost ochota

pomoc

chování

pečlivost
flexibilita

naprostá spokojenost
jsou strašně hodní

profesionalita

jsem spokojená s pí. Klimešovou

Za co bychom pracovníky pochválili



 

 

                

Prostor pro Vaše náměty 
„dělají vše perfektně, jsou hodní“ 
„spokojenost“ 
 

 

 

 

 

 

Zpracovala: Gabriela Lahrová                                                                 V Petrově nad Desnou 14. 11. 2025 

18

1 0 0

určitě ano spíše ano spíše ne určitě ne

Doporučily bychom vaše služby svému blízkému?

12

6
1

klient/ka blízká osoba klient/ka společně s blízkým

Kdo se podílel na vyplnění dotazníku

Bc. Gabriela 

Lahrová

Digitálně podepsal Bc. Gabriela 

Lahrová 

Datum: 2025.11.14 09:32:03 
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