Diakonie &=

Ceskobratrské cirkve evangelické:

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti klientti terénni sluzby Osobni

asistence
na adrese Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnou

SBER DAT 1. 10. 2025 - 31. 10. 2025 Pocet vyplnénych dotaznikd: 20

Jak dlouho vyuzivame sluzby Osobni asistence?

=0 = e

vice neZ rok pal roku -rok mésic-pul roku méneé neZ 1 mésic

Spokojenost se sluzbou

3 0 0
velmi sbokoien/d spokoien/a spi$e nespokoien/3 nespbokoien/3a
Komentar: ,holky jsou moc hodny a mily”

,urcité spokojenost”

Co by mohlo byt lepsi

neni co nevim




Diakonie &=

Ceskobratrské cirkve evangelické:

Co nam v nabidce sluzby schazi

nic rozsiteni Uklidu o utirani prachu
nevim

Spokojenost s poskytovanymi ¢innostmi

Pomoc pfi osobni hygiené 8 1
Pomoc se stravovanim 4

Pomoc s tklidem domacnosti 7 1
Doprovod pfi nakupu, navstévé

Iékare apod. 9

Komunikace, aktivity,

prochazky 10 1

Je sluzba k dispozici v pozadovaném terminu?

0 0 0

vzdy ano zpravidla ano spiSe ne témeér nikdy

Komentar: ,Vvidy se domluvime”
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Ceskobratrské cirkve evangelické:

Kvalita a dostupnost poskytovanych informaci

velmi spokojen/a spokojen/a spise nespokojen/a nespokojen/a

Komentar:

»VyFizuji si sam*

Vime, jak vyjadrit nespokojenost, podat stiznost?

0 0

ano, vim ne ,nevim nejsem si jisty/a

Co by mohli pracovnici délat jinak nebo lépe?

nic nevim

Za co bychom pracovniky pochvalili

..-—a

za vSechno pristup vstficnost ochota peclivost
pomoc flexibilita
chovani naprosta spokojenost

jsou strasné hodni
profesionalita
jsem spokojena s pi. KlimeSovou
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Ceskobratrské cirkve evangelické:

Doporucily bychom vase sluzby svému blizkému?

1 0 0
I
urcité ano spiSe ano spise ne urcité ne

Prostor pro Vase naméty
.délaji vse perfektné, jsou hodni*
,Spokojenost*

Kdo se podilel na vyplnéni dotazniku

1
- I

klient/ka blizka osoba klient/ka spole¢né s blizkym
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