
 

Vyhodnocení dotazníku spokojenosti klientů pobytové služby 

Domov pro seniory 
na adrese Sobotín 127, 788 16 Petrov nad Desnou 

 

SBĚR DAT 1. 10. 2025 – 31. 10. 2025                                  Počet vyplněných dotazníků: 46 

 

 

 

 

37

6 1

Velikost pokoje

40

4 1

Vybavení pokoje



 

 

 

 

 
Komentář:      3x       „malé a úzké skříně, není místo na ramínka“ 

                           „více místa na posezení v parku a zahradě“ 

   1x       „malé pokoje“ 

                       „nemůžeme mít soukromí, když jsme v pokoji tři“ 

      „často se v pokoji nedá dýchat“ 

      „líbil by se mi držák Tv na stěnu“ 

      „líbil by se mi lepší výhled z okna“ 

  „neupravená a neudržovaná zahrada a park“ 

„zahrada je nejlepší, když je co pít (pivo)“ 

„málo místa v hale“ 

„novější vybavení na terase, při akcích si není kam sednout“ 

41

4 0

Čistota a úklid v Domově

39

3 0

Posezení na zahradě



 

                          

 

 

 

 
Komentář:  4x      „nechceme tak často pomazánky – hlavně ty zeleninové“ 

                          1x      „lépe dochucovat““ 

            „občas hodně mastné“ 

            „sklatba jídla se zhoršila“ 

          „více brambor a méně těstovin pro nerýži“ 

                                  „mám hlad“ 

„strava by mohla být pestřejší“ 

28

12
4

Chuť jídla

33

11 0

Úprava jídla

42

2 1

Dostatek jídla



 

„na snídani musíme někdy dlouho čekat“ 

„chci namazané pečivo“ 

„nechutnají mi těstoviny“ 

„až moc jídla“ 

„jsou často luštěniny“ 

„někdy malá porce, např. málo tvarohu u brambor“ 
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omáčky
koprovka

rajská

sladká jídla na všech
na většině

řízek zelí
krupice
polévky
br. kaše

párky, klobása
knedlíky, br. knedlíky

palačinky
žemlovka

guláš, segedín
br. salát

brambory, šťouchačky

vajíčka
vánočka
jogurty

buchtičky s krémem
sekaná

kompoty
tvarohové pomazánky

květák
vepřo, knedlo, zelo

maso
brambory s tvarohem
zapečené brambory

slepičí polévka

Na čem si pochutnáme



 

 

 

 

Komentář:    1x „aby bylo více na výběr“ 

3

2

1

míchaná vajíčka
ovoce, zelenina

krupice
více omáček

čevabčiči
smažený květák

rajská

bramboráčky
jitrnice

slepičí vývar
marmeláda
pití Fruko

vovězí guláš
tatarka

ryby
kakao
lečo

koláče ke snídani
obyčejná selská jídla

řízky
hlávkové zelí

svíčková
br. salát

opečená uzenina

Jaká jídla nám chybí

37

5 0

Dostatek aktivit

34

7 1

Nabídka aktivit



 

„neúčastním se“ 

„hlavně, když se něco děje“ 

„snaží se“ 

 

 

 

         

Co bychom rádi změnili 

 
2x   „ polohovatelnékoupací křeslo“ 

1x    „teplotu v pokoji“ 

        „častější návštěvy doktorky“ 

        „aby se měli všichni rádi“ 

        „klid a více soukromí“ 

        „jídlo“ 

        „spolubydlící“ 

        „hlasitost dvou tv v nočních hodinách“ 

        „některé sestry by měly být více informované o zdravotním stavu klientů“ 
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zpěv, hudba
společenské akce

pečení, vaření

cvičení motomed
canis, setkání se zvířaty

pobyt venku
poslech hudby

dáma, karty, člověče...

kolektivní soutěže
hranína kytaru
promítání filmů

sledování tv

kvízy
cesta do paměti
oslavy narozenin

sport v tv

všechny
ruční práce

společné posezení
vystoupení dětí

hudební vystoupení
ležení

poslech knihy
tanec

přednášky

Jaké aktivity nás baví

2

1 1

motomed chodit ven
vystoupení dětí

výlety někam dál
návštěvy zvířat

plavání

společné vycházky
starší české pohádky v tv
nechytám rádio Proglas

Jaké aktivity nám chybí



 

Co by mohli pracovníci dělat jinak 
2x   „ všechno dobrý“ 

1x    „jsem velice spokojená“ 

        „častěji měřit tlak“ 

        „vždycky sestřičky dělají všechno poctivě“ 

        „mohli by občas zajít za klientem a zeptat se ho na jeho názor“ 

        „nová kuchařka, která by líp vařila“ 

        „dělají až moc“ 

        „byla bych ráda, aby na mě měli víc času“ 

        „aby byli při koupání 2 pracovníci-jeden v koupelně a druhý chystal postel a oblečení“ 

 

 
Komentář:  „že mě hladí po ruce a usmívá se“ 

                      „udělají vše, co po nich člověk chce“ 

                      „za veškerou práci, jak se starají“ 

                      „některé za zájem, vstřícnost, obětavost“ 

                      „bez vás bychom tu nemohli být, neměl by se kdo starat“ 

                      „některé sestry jsou výborné“ 

                      „poslední dobou se více a lépe uklízí“ 

                      „ jsou poctiví a vyhoví mi“ 

                      „kuchařky za dobré jídlo“ 
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ochota péče za vše
jsou hodní

komunikace
za přístup

lidskost
laskavost
vstřícnost

dobře se starají

trpělivost
obětavost

úklid
jsou dobrý

úsměv
vědí si rady

že mě převlíkají
jsou příjemní
plní mi přání

dělají co můžou
za práci

za starost

Za co bychom pracovníky pochválili



 

 

Prostor pro naše další sdělení 

„ chybí tu rehabilizace, bazén“ 

 „líbí se mi tu“ 

„ruší mě TV z haly, prý jsou tam bezpečnostní dveře a nejde s tím nic dělat“ 

„chtěla bych moc sestřičky za vše pochválit“ 

„v Domově jsem spokojený, nic mi nechybí“ 

„více soukromí (ale to nejde)“ 

„sestřičky mi vždycky vyhoví se vším, co potřebuju“ 

                

 

 

 Zpracovala: Gabriela Lahrová                                                           V Petrově nad Desnou 13. 11. 2025 
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