Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti blizkych osob a zakonnych
zastupcu klientl pobytové sluzby

Domov se zvlastnim rezimem
na adrese Sobotin 147, 788 16 Petrov nad Desnou

SBER DAT 1. 10. 2025 - 31. 10. 2025 Pocet vyplnénych dotaznikd: 16

Dostatek prostoru v pokoji

12

4 0 0 0

uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/d nedokazu posoudit

Vybaveni pokoje

10

0 0 0

uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/d nedokazu posoudit

Soukromi v pokoji

12

3 0 0 1
|

uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/d uplné nespokojen/da nedokdZu posoudit

Cistota pokoje-uklid

15

1 0 0 0

Uplné spokojen/a spise spokojen/a  spiSe nespokojen/d Uplné nespokojen/a nedokazu posoudit
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12

uplné spokojen/a

Materialni a technické vybaveni

4 0 0 0

spiSe spokojen/d  spiSe nespokojen/a uUplné nespokojen/a nedokazu posoudit

11

uplné spokojen/a

Cistota vzduchu-nepfitomnost zapachu

3 1 0 1
]

spise spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/a nedokézu posoudit

uplné spokojen/a

Vybaveni zahrady

1 0 2

spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a uplné nespokojen/a nedokazu posoudit

11

uplné spokojen/a

Dostupnost zahrady

4 0 0 0

spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a uplné nespokojen/a nedokazu posoudit

Komentar:

, opravit cestu do zahrady pro vozik, doplnit lavicky”
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Urovei poskytované péce

13

2 0 0

Uplné spokojen/a docela spokojen/a spise nespokojen/a Uplné nespokojen/a

Komentaf: , jsem velmivdécna za péci, ktera se prostrednictvim Vas mému tatinkovi
dostava. Doma bychom toho nebyli schopni.”
» Péce je vstficnd a profesionalni”

Oblast aktivit
9
5
0 0
uplné spokojen/a docela spokojen/a spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/a

Komentar: , aktivity jsou poskytovany v dostate¢né mite se zajimavou néaplni“

Komunikace s pracovniky

14

1 0 0

uplné spokojen/a docela spokojen/a spise nespokojen/a uplné nespokojen/a

Komentai: , informace jsou srozumitelni, komunikace je vidy oteviena, laskava, citliva a
vnimava“
»,komunikace je vZdy vstficna, pfijemna a profesionalni“

Co byste udélal/a ke zlepseni sluzby?

,Vvylepsit a dovybavit zahradu”

,revitalizace zahrady”

,Zajistit mobilni oSetfovatelskou zdravotni rehabilitaci do mista poskytovani”
,cokoliv, co by usnadnilo personalu praci s klientem*

,kdybych mohla, zvysila bych platy vSéem, ktefi se o nase blizké staraji“
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Co by mohli pracovnici délat jinak?

,vice se usmivat”
»,myslim, Ze je vSe, jak ma byt a Ze je tfeba ocenit pfistup v péci o klienta”

Za co byste pochvalili pracovniky?

5x ,za ochotu”
3x ,za obétavost”
,» Za pristup”
1x ,za zasilani informaci“
»Za nepretrzitou a ochotnou péci “
,za lasku”
,Za nasazeni”
, personal je pfijemny*
»Za pfimost”
,Za vzorné chovani ke klientdm*
»za klidné prostredi, které vytvareji. Tési mé, Ze tatinek mize v takovém
prostiedi travit sv(j Cas. Vyzaruje z néj klid a je o ného dastojné postarano. Je
v bezpedi a vic si jako dcera nepfteji. ,
»Za to, jak kazdodenné a profesionalné pecujete o klienty, za to jak vykonavate
svou profesi a za to, Ze jste se rozhodli pro tuto nelehkou profesi“

Doporucil/a byste sluzbu svému blizkému?

10
1 0 0

URCITE ANO SPISE ANO SPISE NE URCITE NE

Prostor pro vase sdéleni

,nhesel by opravit roh budovy ve dvore?“

,Pprivitala bych stojan na kola“

,» Mél jsem moznost ochutnat obéd uvareny ve vasi kuchyni, byl jsem zklamany, co se
dava dlichodclm. Chtélo by to zlepseni”

»at se prace dafi a dal vas naplriuje, dékujeme za vse”

»vase prace neni vibec jednoducha, proto si vazime vaseho osobniho pfistupu”

Zpracovala: Gabriela Lahrova V Petrové nad Desnou 11. 11. 2025

. Digitalné podepsal Bc. Gabriela
Bc. Gabriela Digraln
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