
 

Vyhodnocení dotazníku spokojenosti blízkých osob a zákonných 

zástupců klientů pobytové služby  

Domov se zvláštním režimem 
na adrese Sobotín 147, 788 16 Petrov nad Desnou 

  
SBĚR DAT 1. 10. 2025 – 31. 10. 2025                                        Počet vyplněných dotazníků: 16 
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4 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Dostatek prostoru v pokoji
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6
0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Vybavení pokoje
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3 0 0 1

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Soukromí v pokoji
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1 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Čistota pokoje-úklid



 

 

 

 
Komentář:  „ opravit cestu do zahrady pro vozík, doplnit lavičky“ 
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4 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Materiální a technické vybavení
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3 1 0 1

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Čistota vzduchu-nepřítomnost zápachu
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1 0 2

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Vybavení zahrady
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4 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Dostupnost zahrady



 

 
Komentář:  „ jsem velmi vděčná za péči, která se prostřednictvím Vás mému tatínkovi    

dostává. Doma bychom toho nebyli schopni.“ 

                          „ péče je vstřícná a profesionální“ 

 

 
Komentář:  „ aktivity jsou poskytovány v dostatečné míře se zajímavou náplní“ 

 

 
Komentář:  „ informace jsou srozumitelní, komunikace je vždy otevřená, laskavá, citlivá a 

vnímavá“ 

                          „komunikace je vždy vstřícná, příjemná a profesionální“ 

 

 

                           Co byste udělal/a ke zlepšení služby? 
 

 „vylepšit a dovybavit zahradu“  

 „revitalizace zahrady“ 

 „zajistit mobilní  ošetřovatelskou zdravotní rehabilitaci do místa poskytování“ 

 „cokoliv, co by usnadnilo personálu práci s klientem“ 

„kdybych mohla, zvýšila bych platy všem, kteří se o naše blízké starají“ 
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2 0 0

úplně spokojen/á docela spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á

Úroveň poskytované péče

9

5

0 0

úplně spokojen/á docela spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á

Oblast aktivit

14

1 0 0

úplně spokojen/á docela spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á

Komunikace s pracovníky



 

                                                          Co by mohli pracovníci dělat jinak? 
 

 „více se usmívat“ 

„myslím, že je vše, jak má být a že je třeba ocenit přístup v péči o klienta“ 

Za co byste pochválili pracovníky? 
 

 5x     „za ochotu“  

 3x      „za obětavost“ 

            „ za přístup“ 

 1x      „za zasílání informací“ 

           „za nepřetržitou a ochotnou péči “ 

          „za lásku“ 

          „za nasazení“ 

          „ personál je příjemný“ 

          „za přímost“ 

          „za vzorné chování ke klientům“ 

„za klidné prostředí, které vytvářejí. Těší mě, že tatínek může v takovém 

prostředí trávit svůj čas. Vyzařuje z něj klid a je o něho důstojně postaráno. Je 

v bezpečí a víc si jako dcera nepřeji. „ 

„za to, jak každodenně a profesionálně pečujete o klienty, za to jak vykonáváte 

svou profesi a za to, že jste se rozhodli pro tuto nelehkou profesi“ 

 

 
 

                                    Prostor pro vaše sdělení 
 

 „nešel by opravit roh budovy ve dvoře?“  

 „přivítala bych stojan na kola“ 

„ měl jsem možnost ochutnat oběd uvařený ve vaší kuchyni, byl jsem zklamaný, co se 

dává důchodcům. Chtělo by to zlepšení“ 

„ať se práce daří a dál vás naplňuje, děkujeme za vše“ 

„vaše práce není vůbec jednoduchá, proto si vážíme vašeho osobního přístupu“ 
 

 

Zpracovala: Gabriela Lahrová                                         V Petrově nad Desnou 11. 11. 2025 
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1 0 0

URČITĚ ANO SPÍŠE ANO SPÍŠE NE URČITĚ NE

Doporučil/a  byste službu svému blízkému?
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