
 

Vyhodnocení dotazníku spokojenosti blízkých osob a zákonných 

zástupců klientů pobytové služby  

Domov se zvláštním režimem 
na adrese Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnou 

  
SBĚR DAT 1. 10. 2025 – 31. 10. 2025                            Počet vyplněných dotazníků: 19 

 

 

 

15

3 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Dostatek prostoru v pokoji

16

2 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Vybavení pokoje

14

3 1 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Soukromí v pokoji

18

0 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Čistota pokoje-úklid



 

 

Komentář:  „ někdy je cítit zápach“ 

                     

                     

16

2 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Materiální a technické vybavení

14

2 1 1 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Čistota vzduchu-nepřítomnost zápachu

17

1 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Vybavení zahrady

18

0 0 0 0

úplně spokojen/á spíše spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á nedokážu posoudit

Dostupnost zahrady



 

 

 

 
Komentář:  „vždy se setkáváme s usměvavým personálem, podávají zprávu o zdraví“ 

                      „není co dodat, vše je super“ 

 

 

                           Co byste udělal/a ke zlepšení služby? 
 

4x  „nic mě nenapadá“ 

1x  „zápach v koupelně“  

      „častější vycházky na čerstvý vzduch“ 

      „zaplatit personál zlatem“ 

      „spokojenost“ 

    

                                                          Co by mohli pracovníci dělat jinak? 
 

 4x   „nic mě nenapadá“ 

 1x   „vše, co dělají, je to nejlepší pro pacienty. Nic bych neměnila.“ 

        „se spoluprací se sociální pracovnicí jsem spokojená“ 

17

1 0 0

úplně spokojen/á docela spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á

Úroveň poskytované péče

15

1 0 0

úplně spokojen/á docela spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á

Oblast aktivit

18

0 0 0

úplně spokojen/á docela spokojen/á spíše nespokojen/á úplně nespokojen/á

Komunikace s pracovníky



 

 

                                      

 
 

                                                           Prostor pro Vaše náměty 
3x „jsme velice spokojeni“ 

1x „moc pěkná je dobová výzdoba, aktivní nápady (u maminky fotka s farářem)“ 

    „líbí se nám tu moc.“ 

    „myslím, že je o naši maminku dobře postaráno“ 

    „děkujeme vám všem, co se staráte o maminku, ještě jenou velké díky“ 

 „ děkujeme za osobní a laskavý přístup k mamince. Ve vašem zařízení udělala     

mnoho pokroků, její stav je díky Vaší péči výrazně zlepšený“ 

„veliká pochvala za péči o klienty. Jelikož pracuji v nemocnici, kde přijímáme klienty 

z různých domovů a dokáži tedy zhodnotit péči o klinta  tady a z různých domovů.“ 

 

 

 

 
                           

Zpracovala: Gabriela Lahrová                                         V Petrově nad Desnou 13. 11. 2025 
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3
2 1

ochota za péči obětavost
milé chování

trpělivost
empatie
laskavost

komunikace
pečlivost

hezký přístup
vstřícnost

úsměv
spolupráce

čistota
práce

za vše, co dělají

Za co byste pochválili pracovníky

13

1 0 0

URČITĚ ANO SPÍŠE ANO SPÍŠE NE URČITĚ NE

Doporučil/a  byste službu svému blízkému?
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