Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti blizkych osob a zakonnych
zastupcu klientl pobytové sluzby

Domov se zvlastnim rezimem
na adrese Petrov nad Desnou 203, 788 16 Petrov nad Desnou

SBER DAT 1. 10. 2025 - 31. 10. 2025 Pocet vyplnénych dotazniki: 19

Dostatek prostoru v pokoji

15

3 0 0 0

uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/d nedokazu posoudit

Vybaveni pokoje
16

2 0 0 0

uplné spokojen/a spiSe spokojen/d  spiSe nespokojen/a uUplné nespokojen/a nedokazu posoudit

Soukromi v pokoji

14

3 1 0 0

Uplné spokojen/a spise spokojen/a  spiSe nespokojen/a uplné nespokojen/a nedokéZu posoudit

Cistota pokoje-uklid

18

0 0 0 0

uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/d nedokazu posoudit
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Materialni a technické vybaveni

16

2 0 0 0

uplné spokojen/a spie spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/d nedokazu posoudit

Cistota vzduchu-nepFitomnost zapachu

14

2 1 1 0

uplné spokojen/a spise spokojen/a  spiSe nespokojen/a uplné nespokojen/a nedokazu posoudit

Vybaveni zahrady

17

1 0 0 0

uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a uplné nespokojen/a nedokazu posoudit

Dostupnost zahrady

18

0 0 0 0

uplné spokojen/a spise spokojen/a  spiSe nespokojen/a uplné nespokojen/a nedokézu posoudit

Komentar: ,» nékdy je citit zapach”
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skobratrské cirkve evangelické

Urovei poskytované péce

17
1 0 0
Uplné spokojen/a docela spokojen/a spise nespokojen/a Uplné nespokojen/a
Oblast aktivit
15
1 0 0
Uplné spokojen/a docela spokojen/a spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/a
Komunikace s pracovniky
18
0 0 0
uplné spokojen/a docela spokojen/a spie nespokojen/a uplné nespokojen/a

Komentai: ,vidy se setkdvame s usmévavym persondlem, podavaji zprdvu o zdravi“
»,heni co dodat, vse je super”

Co byste udélal/a ke zlepseni sluzby?

4x ,,nic mé nenapada“

1x ,zapach v koupelné”
,Castéjsi vychazky na Cerstvy vzduch”
,zaplatit personal zlatem”
,Spokojenost”

Co by mohli pracovnici délat jinak?

4x ,nic mé nenapada“
1x ,vSe, co délaji, je to nejlepsi pro pacienty. Nic bych neménila.”
»Se spolupraci se socialni pracovnici jsem spokojena”
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Za co byste pochvalili pracovniky

6
3
2 1
ochota za péci obétavost usmeév
milé chovani spoluprace
trpélivost Cistota
empatie prace
laskavost za vse, co délaji
komunikace
peclivost
hezky pfistup
vstficnost

Doporucil/a byste sluzbu svému blizkému?

i 0 0

SPISE ANO

SPISE NE URCITE NE

URCITE ANO

Prostor pro Vase naméty

3x ,,jsme velice spokojeni”
1x ,moc péknad je dobova vyzdoba, aktivni napady (u maminky fotka s farafem)”

,libi se ndm tu moc.”

,myslim, Ze je o nasi maminku dobfe postarano”

,dékujeme vam vSem, co se starate o maminku, jesté jenou velké diky”

,» dékujeme za osobni a laskavy pfistup k mamince. Ve vasem zatizeni udélala
mnoho pokrokd, jeji stav je diky Vasi péci vyrazné zlepseny”

,velikd pochvala za péci o klienty. JelikoZ pracuji v nemocnici, kde pfijimame klienty
z riznych domovu a dokazi tedy zhodnotit péci o klinta tady a z rGznych domov(.“

V Petrové nad Desnou 13. 11. 2025

Zpracovala: Gabriela Lahrova
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