
 

Vyhodnocení dotazníku spokojenosti blízkých osob a zákonných zástupců 

klientů pobytové služby  

Domov pro seniory 
na adrese Sobotín 127, 788 16 Petrov nad Desnou 

 
SBĚR DAT 1. 10. 2025 – 31. 10. 2025    Počet vyplněných dotazníků: 8 

 

Komentář: „málo prostoru ve skříni“ 

 

 
Komentář:  „ chtěla by více soukromí, což chápe, že nejde“ 
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Dostatek prostoru v pokoji
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Vybavení pokoje
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Čistota pokoje-úklid
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Soukromí v pokoji



 

 
 

 
 

           
 

 
Komentář: „málo prostoru ve skříni“ 
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Materiální a technické vybavení
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Čistota vzduchu-nepřítomnost zápachu
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Vybavení zahrady
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Dostupnost zahrady
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Úroveň poskytované péče



 

 
Komentář:  „dostatek aktivit“ 

  „baví ji cvičení“ 

  „televize, procházky“ 

  „ nemohu posoudit, zda se blízký zapojuje do aktivit, na akcích, zveřejňovaných na FB 

jej nevidím“ 

   

 
 Komentář:  „ na co se zeptá, to jí odpoví“ 

„ aby jí informace a otázky k jejímu zdravotnímu stavu sdělovali v soukromí, ne před 

ostatními klienty“ 

    

                                Co byste udělal/a ke zlepšení služby? 
 

 „vybavení pokojů“  

 „služby Domova jsou na dobré úrovni, není co vytknout“ 

 „nevím“ 

 „zlepšení stravy, klienti nemají rádi zeleninové pomazánky a rizoto“ 

    

                                         Co by mohli pracovníci dělat jinak? 
 

 „nemohu posoudit“ 

                    
                    Za co byste pochválil/a pracovníky Domova? 

 
„za aktivity“    „za písemnou spolupráci, komunikaci“ 

„za empatii“    „za nekonečnou trpělivost a péči o seniory“ 

„za ochotu“     „za příjemné chování“ 

„za trpělivost“                            „za výbornou komunikaci“ 
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Oblast aktivit
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Komunikace s pracovníky



 

 
          Komentář:  „ už jsem doporučoval pár známým“ 

 

 

Prostor pro Vaše náměty, postřehy apod. 

 
„klient je u vás velmi spokojen, což je pro mě vizitkou řádné péče“ 

„nic“ 

„možná zlepšit jídlo, ne všechno mi chutná“ 

„už by mohli topit, je jí zima“ 
 

 

Zpracovala: Gabriela Lahrová                                         V Petrově nad Desnou 1. 11. 2025 
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určitě ano spíše ano spíše ne určitě ne

Doporučil/a  byste službu svému blízkému?
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