Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti blizkych osob a zakonnych zastupcu
klientli pobytové sluzby

Domov pro seniory
na adrese Sobotin 127, 788 16 Petrov nad Desnou

SBER DAT 1. 10. 2025 — 31. 10. 2025 Poget vyplnénych dotaznik: 8

Dostatek prostoru v pokoji

2 2 0 0

Uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/d nedokazu posoudit

Vybaveni pokoje
4
3
1 0 0
uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/a nedokdazu posoudit

Komentai: ,malo prostoru ve skiini”

Cistota pokoje-uklid

0 0 0 0

uplné spokojen/a spie spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/d nedokazu posoudit

Soukromi v pokoji

: . MW

Uplné spokojen/a spise spokojen/a  spiSe nespokojen/d Uplné nespokojen/a nedokazu posoudit

Komentafr: ,, chtéla by vice soukromi, coz chape, Ze nejde”
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Materialni a technické vybaveni

1 0 0

uplné spokojen/a spise spokojen/a  spise nespokojen/a Uplné nespokojen/d nedokdZu posoudit
p PoKoj p poko]j p pokoj p pokoj p

Cistota vzduchu-nepfitomnost zapachu

0 0 0

uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a UplIné nespokojen/a nedokazu posoudit

Vybaveni zahrady
6
2 0 0 0
uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/a nedokazu posoudit
Dostupnost zahrady
8
0 0 0 0

uplné spokojen/a spie spokojen/a  spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/a nedokazu posoudit

Komentai: ,malo prostoru ve skfini”

Urover poskytované péce

1 0 0

uplné spokojen/a docela spokojen/a spie nespokojen/a uplné nespokojen/a




Diakonie &&
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Oblast aktivit

1 0 0

Uplné spokojen/a docela spokojen/a spiSe nespokojen/a Uplné nespokojen/a

Komentai: ,dostatek aktivit”
,bavi ji cviceni”
»televize, prochazky”
, hemohu posoudit, zda se blizky zapojuje do aktivit, na akcich, zvefejiiovanych na FB
jej nevidim*“
Komunikace s pracovniky
7
1 0 0
uplné spokojen/a docela spokojen/a spise nespokojen/a Uplné nespokojen/a
Komentafr: , naco se zeptd, to ji odpovi“

,» aby ji informace a otdzky k jejimu zdravotnimu stavu sdélovali v soukromi, ne pred
ostatnimi klienty”

Co byste udélal/a ke zlepseni sluzby?

»vybaveni pokoja“

,Sluzby Domova jsou na dobré urovni, neni co vytknout”

,hevim“

»Zlepseni stravy, klienti nemaji radi zeleninové pomazanky a rizoto”

Co by mohli pracovnici délat jinak?

,nemohu posoudit”

Za co byste pochvailil/a pracovniky Domova?

»Za aktivity”
»Za empatii”
,2a ochotu”
»Za trpélivost”

,Za pisemnou spolupraci, komunikaci“

»2a nekonecnou trpélivost a péci o seniory”
,2a prijemné chovani“

»Za vybornou komunikaci“
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Doporucil/a byste sluzbu svému blizkému?

2 0 0

urcité ano spie ano spise ne urcité ne

Komentaf: , uZ jsem doporucoval par zndmym*

Prostor pro Vase naméty, postrehy apod.

»klient je u vas velmi spokojen, coZ je pro mé vizitkou radné péce”
,hic”

»mozna zlepsit jidlo, ne vSechno mi chutnd“

»UZ by mohli topit, je ji zima“

Zpracovala: Gabriela Lahrova V Petrové nad Desnou 1. 11. 2025

Bc. Gabriela Digitéiné podepsal Bc. Gabriela
Lahrov
Lahrové Do 2021114082836 0100
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