Diakonie &a

Ceskobratrské cirkve evangelické

Pravidla pro podavani a vyfrizovani stiznosti

Vazeni klienti Osobni asistence, nasSim zamérem, pfanim i povinnosti je poskytovat kvalitni
socialni sluzbu. K tomu potfebujeme znat i VaSe stiznosti. Muzete nam je sdélit nasledujicimi
zpusoby:

—  pfedani sepsané stiznosti pracovnikovi
— zaslani stiznosti pisemné postou, pfip. elektronicky
— ustni nebo telefonické oznameni stiznosti

Stiznost mlize podat:

—  klient nebo jeho zvoleny zmocnénec

— blizka osoba klienta, pokud nemize stiznost podat klient s ohledem na sv(j zdravotni stav
nebo z divodu umrti

— zakonny zastupce klienta, opatrovnik, zastupujici ¢len domacnosti nebo podpurce klienta

Pro sepsani stiznosti je mozné pozadat nékterého z pracovniki Osobni asistence (zapis,
formulaci apod.). Pro podani i vyfizovani stiznosti si mizete zvolit svého zastupce.

Stiznost Ize podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je pfedmétem stiznosti.

Osoba podavajici stiznost ma pravo nahliZzet do dokumentace, kterou sluzba vede o stiznosti, a
pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Prejete-li si obdrzet odpovéd o zpusobu vyfizeni stiznosti, nezapomernte, prosim, uvést kontakt
(adresu, telefon, email).

Na stiznost odpovime pisemné, je-li pfipojena adresa, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho doruceni.
V pfipadé anonymniho podani, vysledek pisemné zvefejnime na nasténku v pfizemi hlavniho
vchodu Diakonie CCE — stfedisku v Sobotin&, Petrov nad Desnou 203.

Stiznosti se bude zabyvat:

vedouci Osobni asistence Bc. Miroslava Miillerova

e-mail: mullerova@diakoniecce-sobotin.cz

mobil: 703 493 956

adresa: Diakonie CCE — stfedisko v Sobotiné
Sobotin 68, 788 16 Petrov nad Desnou

Nebudete-li spokojeni s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla-li stiznost vyfizena do 30ti dnl od
doruc¢eni, mazete ve Ihuté 60 dnl pozadat ministerstvo o provéreni vyfizeni této stiznosti; v
zadosti uvedete dlvod, pro¢ zadate o provéreni vyfizeni stiznosti.
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